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POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

La direccién de HOYACAM S.L., consciente del compromiso que contrae con sus clientes,
dispone de los recursos necesarios para garantizar que las obras ejecutadas por la empresa, cumplen
estrictamente todas las especificaciones, normas, planificaciones y cddigos aplicables y satisfacen las
necesidades de los clientes.

Asimismo, La direccion de HOYACAM S.L. conociendo la incidencia directa de las actividades
de la organizacidn sobre el medio ambiente, ha establecido e implantado una serie de directrices que
regulan la construccién de nueva obra y rehabilitacion. Por ello nos comprometemos a:

= planificar nuestras actividades de tal forma que se asegure la prevencion de la contaminacion
y garantice la mejora continua de nuestros servicios.

= al cumplimiento de la legislacién ambiental vigente, que le es de aplicacion por razén de
actividad. Igualmente, nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a nuestro servicio.

* la presente politica es el marco de referencia para asegurar el establecimiento y revision de
los objetivos de calidad y gestion ambiental.

= asegurar que la Politica de Calidad y Medioambiente es comprendida, implantada y
mantenida en todos los niveles de la Empresa, y que se deja constancia documental de su
cumplimiento

= evaluar los aspectos medioambientales ocasionados por su actividad con el objeto de
minimizar el impacto que puedan ocasionar al entorno.

= comprender las necesidades actuales y futuras de los Clientes, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

= alcanzar una relacién mutuamente beneficiosa con nuestros proveedores con el fin de
aumentar la capacidad de ambos para crear valor.

= fomentar un uso racional de los recursos energéticos y las materias primas, y promover la
sostenibilidad de las actividades realizadas.

= proporcionar formacién adecuada a los trabajadores y a las personas que trabajan en nombre
de la organizacion para fomentar su participacion activa y el sentido de responsabilidad en las
repercusiones sobre el medio ambiente durante el desempefio de sus actividades.

= orientar la gestidn medioambiental en obra hacia la correcta gestion de los residuos, el
control de la contaminacién acustica, atmosférica, visual, de las aguas y de los suelos, la
reutilizacion de los materiales sobrantes y la proteccién de la vegetacion.

La presente Politica de Calidad y Gestién Ambiental serd mantenida y revisada
periddicamente, comunicada a todos los empleados y puesta a disposicidon del publico.

En Burgos, a 25 de Enero de 2010

Raul De la Hoya Camarero
HOYACAM S.L.
Director Gerente
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